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近日來熱浪侵襲，氣溫頻破紀錄，中暑、熱衰竭等熱疾病頻傳，
如沒有採取適當的預防措施，便有可能中暑，危害身體健康。要瞭解
熱疾病為何發生，便要知道影響體溫調節的重要因素：
• 產熱增加
• 環境熱量聚集
• 散熱降低散熱降低

任何增加產熱或降低散熱數量的因素都可能會超過身體熱量調節
的限度，從而導致中暑的發作。導致體內熱量增加的主因如發燒，體
力勞動及某些藥物。有發燒或其他疾病如甲狀腺機能亢進的病人，因力勞動及某些藥物。有發燒或其他疾病如甲狀腺機能亢進的病人，因
新陳代謝速率增加，使體內所產生的熱量相應增加。劇烈的活動也會
增加體內熱量的產生。藥物如可卡因，安非他命和三環抗鬱劑也可以
導致體內熱量的增加導致體內熱量的增加。

高熱和潮濕可以導致環境溫度的累積。熱浪和陽光下暴曬可以導
致中暑。氣溫達到33度或以上時，最容易中暑。會降低身體的散熱能
力的因素，如脫水，心血管疾病，年老，肥胖，不適當的衣服，以及
藥物等。 參考資料：郭綜合醫院家醫科張乃文部長

炎炎夏日‐‐中暑的預防及治療



下視丘 人體體溫調節機制下視丘～人體體溫調節機制



熱痙攣 熱暈厥

在大量出汗時，鹽份亦會同時損耗，
若只補充水份，會引致熱痙攣

症狀：肌肉抽縮疼痛，可持續一至三

高溫下，表面皮膚血管擴張，使供應
大腦及身體各部份的血液減少，引致
暈厥。症狀 肌肉抽縮疼痛 可持續一至三

分鐘。

處置:

陰涼處休息 伸展按摩肌肉

症狀：暈眩、皮膚濕冷、脈搏減弱

處置:
陰涼處休息 補充水分陰涼處休息、伸展按摩肌肉 陰涼處休息、補充水分

由於大量出汗，身體流失大量水份及 長時期處於酷熱的環境中，會損壞中

熱衰竭 中暑

由於大量出汗 身體流失大量水份及
鹽份，影響心臟及血管功能

症狀：皮膚濕冷、蒼白；精疲力盡、
虛弱無力

長時期處於酷熱的環境中 會損壞中
樞神經系統控制體溫的功能

症狀：逐漸減少或停止出汗，皮膚變
得乾燥炎熱、脈搏急而弱、呼吸加快、虛弱無力

處置:

陰涼處休息、抬高雙腿立即就醫

得乾燥炎熱、脈搏急而弱、呼吸加快、
暈眩神智混亂甚至不醒人事、痙攣亦
可能發生、體溫可高達攝氏41度

處置 陰涼處休息 毛巾淋濕加速散熱處置:陰涼處休息、毛巾淋濕加速散熱
立即送醫



勞工熱危害



案例分享案例分享



案例分享案例分享



熱環境工作者熱環境工作者
工作限制

由於人體排熱的機制是以循環系統為主，因此根據我國「勞工健康保
護規則」規定，患有高血壓、心臟病、肝疾病、消化性潰瘍、內分泌失調、
無汗症及腎疾病或服用影響體溫調節或造成出汗或脫水的藥物（如：抗癲無汗症及腎疾病或服用影響體溫調節或造成出汗或脫水的藥物（如：抗癲
癎、抗憂鬱…等）等症狀者，均不適宜從事熱環境作業，因其身體循環與
調節機能較差。雇主於勞工進入熱環境前，應先對工作者實施勞工特殊體
格檢查，以確保工作者安全。格檢查，以確保工作者安全。

危害預防

1.飲用之水份、飲用溫度過高會增加體熱，過低會阻礙體熱發散，故溫度1.飲用之水份 飲用溫度過高會增加體熱 過低會阻礙體熱發散 故溫度
約在10-15℃較為適宜，並應學習少量多次飲用的習慣。
2.除生理疾病被醫師限制鹽分攝取者外，勞工如自覺有痙攣現象（抽筋之
感覺），應飲用運動飲料或加少許鹽的冷開水，以減緩人體水份流失。感覺），應飲用運動飲料或加少許鹽的冷開水，以減緩人體水份流失。
3.穿著淺色、透氣與易排汗之工作服，如紫外線指數很高時建議著長袖工
作服。
4 環境溫度高於人體皮膚溫度時：將電風扇吹向熱源 避免熱源之熱風吹4.環境溫度高於人體皮膚溫度時：將電風扇吹向熱源，避免熱源之熱風吹
向人體。環境溫度低於人體皮膚溫度(約32-33℃)時：將電風扇吹向人體，
加速帶走人體熱量。



中暑處理步驟中暑處理步驟

圖文創作：健談
參考資料：國民健康署



設置勞工健康服務中心，提供勞工免費健康服務
顧問團隊顧問團隊
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中區勞工服務中心

服務對象

‧勞工個人

‧300人以上者事業單位：提供支援性質之服務，含諮詢及工具

‧300人以下者事業單位：提供到廠進行臨場服務

專案人員 姓名 聯絡分機

中心專案管理經理 鄭晶瑩 19中心專案管理經理 鄭晶瑩 19

職業安全衛生人員
張晏嘉
陳怡蒨

15

166

職業健康護理師
黃詩容
林玉琇

17

18



提供免費健康諮詢、指導和工作適性評估

健康諮詢與指導

免費服務項目內容：
臨場服務流程

300人以下事業單位可申請免費到廠服務
1. 健康諮詢與指導

2. 健康促進與管理

3. 工作相關疾病預防工作相關疾病預防

4. 肌肉骨骼疾病預防

5. 工作環境改善

6 適性選配工6. 適性選配工

7. 作業環境檢測

8. 母性保護

9. 中高齡勞工適性輔導

10. 身體或精神不法侵害之預防

11 職場危害評估11. 職場危害評估

12. 職務再設計、復工評估

13. 異常負荷之過勞預防

14. 協助「作業環境改善補助申請流程」 訂定保密協議書



免費協助事業單位申請
勞動部補助企業改善工作環境及促進職場勞工身心健康作業要點勞動部補助企業改善工作環境及促進職場勞工身心健康作業要點
補助對象：
1、勞工人數299人以下，且一年內曾接受本署委託設置之勞工健康服務中心（以下
簡稱勞健中心）現場訪視輔導，或接受本部勞動及職業安全衛生研究所（以下簡稱

經費最高

） （
勞安所）人因工程改善輔導者。
２、為本署勞工健康服務專案輔導計畫之中高齡勞工健康服務示範企業。

勞工人數
經費最高
補助比例

勞工健康服務專案

工作環境改善類

1.工作環境、製程及設施之改善（噪音振動、照明、通
風換氣及溫濕度（人工熱源作業環境改善））。

輔導計畫之中高齡
勞工健康服務示範
企業。

50~90%

職場勞工身心健康促進活動或措施類

風換氣及溫濕度（人工熱源作業環境改善））

2.人因工程硬體之改善及工作適性安排。

3.其它工作環境改善事項。

50~299人 50%

<50人 90%

職場勞工身心健康促進活動或措施類

1.新興職業疾病預防（重複性作業猝發肌肉骨骼疾病、
異常工作負荷促發疾病、執行職務遭受不法侵害）。

特殊族群健康保護 未滿 歲勞工 女性勞工母性保

補助限制：每件申請案之最高補
助金額不超過新臺幣10萬元，同
一申請單位當年度最高補助金額

2.特殊族群健康保護（未滿18歲勞工、女性勞工母性保
護）。

3.特別危害健康作業者、中高齡、職災勞工之健康管理
措施與健康促進活動。一申請單位當年度最高補助金額

不超過30萬元。
措施與健康促進活動

4.其他工作相關疾病預防之健康管理措施與健康促進活
動。



職場健康管理 Wh職場健康管理‐Why
WHY(為什麼)？為什麼要這麼做？理由何在？原因是什麼？

職業安全衛生法第6條第2項
雇主對下列事項，應妥為規劃及採取必要之安全衛生措施：

一、重複性作業等促發肌肉骨骼疾病之預防。

二、輪班、夜間工作、長時間工作等異常工作負荷促發疾病之
預防。

三、執行職務因他人行為遭受身體或精神不法侵害之預防。

四、避難、急救、休息或其他為保護勞工身心健康之事項。

違反第6條第2項且致職業病者，3~30萬罰鍰。

違反第6條第2項經要求限期改善仍未改者，3~15萬罰鍰。
13



申請服務項目有限制嗎

臨場服務Q&A
Q.申請服務項目有限制嗎？

A.無，事業單位可依公司需求申請服務項目。

Q 臨場服務專家有誰？
臨場服務申請表

Q.臨場服務專家有誰？

A.依事業單位申請需求搭配專家和職醫〈專家涵蓋中區各大學醫院的專業教
授和職醫〉

Q.專家建議改善部分會強制要求缺失改善到完成嗎？

A：輔導過程中，專家建議改善之事項如事業單位現階段無法完全改善或改善，
中心不會硬性要求必須依建議照單全收，中心是站在輔導的立場協助事業單位。中心不會硬性要求必須依建議照單全收，中心是站在輔導的立場協助事業單位。

Q.會隨時要求進廠區嗎？

A.臨場訪視部分，我們規劃是2次〈需要您們同意我們才會有第二次的訪視〉
第二次主要是跟事業單位討論我們提出的建議在改善過程中是否遇到問題，而
第二次訪視，專家部分就不一定前往了。

Q 臨場服務後風險評估結果，如事業單位環境/設備需改善，要投入相當之經Q.臨場服務後風險評估結果，如事業單位環境/設備需改善，要投入相當之經
費改善，但無此經費作改善，會不會因此被提報勞動部，而被稽查呢？

A.合作備忘錄中有提到必須要完全保密，故無需擔心資料外洩的問題。〈雙方
簽屬合作備忘錄 保密協議〉簽屬合作備忘錄‐保密協議〉

合作備忘錄



Th   dThe end……….

歡迎指教歡迎指教


